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Sehr geehrte Damen und Herren,

als unser indicda medicalONE Kunde erhalten Sie regelmaBig die indicda medicalONE NEWS,
die Sie Uber Neuerungen in der Software informieren und Ihnen wertvolle Tipps & Tricks zur
Bedienung geben. Daruber hinaus erfahren Sie, auf welchen Veranstaltungen Sie uns treffen
kdénnen und was es sonst noch Neues von DFC-SYSTEMS gibt.

%> NEU: indicda medicalONE 4.3 jetzt verfugbar

Neue Funktionalitaten:

e Beim Anmelden wird der Nutzer Gber die Laufzeit seiner Testlizenz sowie mogliche
Aktionen informiert.

e Die Spracherkennung wurde auf die Version RSDK Atlas 2024-12-06 Update
6 aktualisiert. Diese ermdglicht u. a. die vollumfangliche Unterstitzung von OM
SYSTEM/Olympus Diktiergeraten im Citrix-Umfeld.

e FUr Autotexte und neue Worter stehen nun Funktionen zum Exportieren und Importieren
zur Verfugung. Damit kdnnen Benutzer ihre Eintrage einfach sichern oder untereinander
austauschen.

e Anwender kdnnen freigegebene OM SYSTEM/Olympus Diktiergerate nun in Citrix-/RDP-
Umgebungen nutzen.

Einen genauen Uberblick iber die Funktionalitaten von indicda medicalONE finden Sie hier:

» mehr erfahren

Hinweis

e Bitte beachten Sie, dass eine Aktualisierung auf die indicda medicalONE Version 4.3 bis
zum 30. September 2026 erfolgen muss, da die Version 4.2 dann nicht mehr zur
Verfugung stehen wird.


https://www.dfcsystems.de/wp-admin/admin-ajax.php?action=tnptr&nltr=Mzg2OzEwMzg7aHR0cHM6Ly93d3cuZGZjc3lzdGVtcy5kZS9sb2VzdW5nZW4vZnVua3Rpb25zdWViZXJzaWNodC1pbmRpY2RhLW1lZGljYWxvbmUvOzsyZjI3MWY2ZTc3OGIxZDg4ZjQ3YWM0NjMxYjllNWUzNA%3D%3D

Tipp
e Tipp 3: Textformatierungen Ubernehmen und Schreibstil anpassen
Sie mochten Textformatierungen in das Text-Zielfeld Ubernehmen oder den Schreibstil
bestimmter Woérter und AbklUrzungen anpassen? Hier erfahren Sie, wie dies gelingt.

» mehr erfahren

¥ Sie haben Fragen? So erreichen Sie unser Support-Team

Fur Fragen oder Anregungen zu indicda medicalONE steht Ihnen unser Support-Team gerne zur
Verfugung. So erreichen Sie uns:

e Servicezeiten: Montag bis Freitag, 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr

e E-Mail: service@dfcsystems.de

o Telefon: +49 (0)89 461 487-222

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, uns |hr Anliegen uber unser Customer Care Ticket-
Portal zu Ubermitteln. Wenden Sie sich hierzu bitte vor der erstmaligen Nutzung per E-Mail oder
telefonisch an unser Support Team, um lhre Zugangsdaten zu erhalten.

!;‘SEMES Customer Care Ticket-Portal

Hier kannst du deine Anfrage stellen:

E-wail I
Vorname Max
Nachname Mustermann
Prioritat* hoch ‘ v ‘
Kategorie* ISS (Sprachlosungen) v
Betreff* Bitte um Unterstitzung bei einer Konfiguration
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Guten Tag,

bitte unterstutzen Sie uns bei einer speziellen Konfiguration. Anbei senden

Beschreibung wir lhnen einen Screenshot, der die Anfrage besser verdeutlicht.
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Du wirst per E-Mail benachrichtigt, sobald sich der Status deiner Anfrage andert.
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Das Customer Care Ticket-Portal bietet eine Reihe von Vorteilen:

24/7 Verfugbarkeit: Sie konnen Tickets jederzeit am Smartphone, Tablet oder Computer

mit nur wenigen Klicks erstellen.

Maximale Transparenz: Sie haben jederzeit Einblick in den Status lhres Tickets und die

Tickethistorie.

Einfache Kommunikation: Uber die integrierte Kommentar-Funktion haben Sie die
Moglichkeit, mit unseren Customer Care Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Kontakt zu

treten.

DFC-SYSTEMS GmbH

Claudius-Keller-StraBe 3c
81669 Mlunchen
Germany

Tel. +49(0)89 461 487-0

IMPRESSUM Fax +49(0)89 461 487-11

info@dfcsystems.de

www.dfcsystems.de

Wenn Sie die indicda medicalONE
NEWS kuinftig nicht mehr erhalten
mochten, konnen Sie

diese HIER abbestellen.
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