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Anwenderbericht Praxis für Neurologie Borghorst Paulat
Recklinghausen

Praxis für Neurologie Borghorst Paulat im Überblick:

Standort:			   Recklinghausen

Fachgebiet:			   Neurologie

Praxissoftware:			   medatixx

indicda medicalONE:	  		  seit 2025

Praxis für Neurologie Borghorst Paulat, 
Recklinghausen

Die Praxis für Neurologie in Recklinghausen wird 
seit Anfang 2025 von Dr. Henrieke Borghorst und 
Dr. Mariam Paulat geführt. Sie bietet ein umfas-
sendes Angebot an modernen Untersuchungsme-
thoden, die eine genaue Beurteilung der Funktion 
von Gehirn, Nerven und Muskeln ermöglichen: Von 
Neurologischer Gefäßdiagnostik mittels farbkodier-
ter Duplexsonographie und Elektrophysiologischer 
Diagnostik wie Neurographie, Elektromyographie 
(EMG) oder Evozierte Potentiale über Elektroenze-
phalographie (EEG) bis hin zu Klinisch Neurologi-
schen und Testpsychologischen Untersuchungen.

Neben zahlreichen anderen administrativen Tätig-
keiten, die im Praxisalltag anfallen, stellte der zu-
nehmende Dokumentationsaufwand eine große  
Herausforderung für das Team dar.

Da ein Sekretariat aus Kostengründen nicht infrage 
kam und Frau Dr. Paulat zudem durch ihre vorherige 
Tätigkeit in der Klinik mit Spracherkennungstech-
nologien bereits vertraut war, entschieden sich die 
Praxisinhaberinnen 2025 daher für die Einführung 
der indicda medicalONE Spracherkennung aus der 
Cloud von DFC-SYSTEMS.
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indicda medicalONE Spracherkennung aus der Cloud: zahlreiche Vorteile

„Die Erkennung war bereits initial sehr gut, was mich wirklich 
überrascht hat. Ich musste nur noch Medikamente und Patien-
tennamen einmalig anlegen und konnte direkt mit dem ersten 
Diktat beginnen.“
Dr. Mariam Paulat, Fachärztin für Neurologie und Praxisinhaberin

Weitere Informationen zu DFC-SYSTEMS:  
www.dfcsystems.de

Kontakt:	 indicda Vertriebsteam
Telefon: 	 +49 (0)89 46 14 87-0
Mail:	 sales@dfcsystems.de

Weitere Informationen zur Praxis für Neurologie 
Borghorst Paulat:  
www.neuropraxis-re.de
Kontakt:	 Frau Dr. Mariam Paulat
Mail: 	 info@neuropraxis-re.de

Der Wortschatz in der Neurologie ist sehr speziell. Da-
her hatte Frau Dr. Paulat anfangs Bedenken, ob sich 
eine Spracherkennung hierfür eignet. Während der 
14-tägigen kostenlosen Testphase konnte sie diese 
jedoch komplett ablegen: „Die Erkennung war bereits 
initial sehr gut, was mich wirklich überrascht hat. Ich 
musste nur noch Medikamente und Patientennamen 
einmalig anlegen und konnte direkt mit dem ersten Dik-
tat beginnen.“

Im täglichen Praxisalltag bleibt meist kaum Zeit, um sich 
in neue Technologien einzuarbeiten. Umso mehr freut 
sich die Praxisinhaberin darüber, dass die indicda me-
dicalONE Spracherkennung einfach zu bedienen ist und 
eine hohe Stabilität aufweist.

Ein wichtiger Bestandteil der aktuellen indicda medical-
ONE Version ist die KI-basierte Spracherkennung. Frau 
Dr. Paulat erläutert: „Der Einsatz von KI in der Sprach-

erkennung bietet unschätzbare Vorteile, die ich nicht 
mehr missen möchte. Dennoch war es mir wichtig, dass 
ich meine eigenen Schreibweisen beibehalten konnte.“

Anders als andere Anwender nutzt die Neurologin die 
Möglichkeit, die Dokumentation am Homeoffice Arbeits-
platz zu finalisieren, bisher nicht. Sie schließt diese 
gleich in der Praxis ab – und zwar unmittelbar, nachdem 
die Patientin das Behandlungszimmer verlassen hat. 
Somit kann sie sich gedanklich schon auf das nächste 
Patientengespräch vorbereiten.

Besonders schätzt Frau Dr. Paulat die Flexibilität im Be-
fundungsprozess: „Meine Kollegin und ich haben sehr 
unterschiedliche Arbeitsweisen. Während sie die Kar-
teikarte in medatixx befüllt und der Arztbrief daraufhin 
erstellt wird, diktiere ich direkt in das Briefdokument. 
Daher war es uns wichtig, dass sich beide Prozesse in 
der Software gut abbilden lassen.“

Exzellenter Kundenservice von DFC-SYSTEMS

Mit dem Customer Care Team von DFC-SYSTEMS ha-
ben die Praxisinhaberinnen durchweg gute Erfahrun-
gen gemacht. „Der Kundenservice von DFC-SYSTEMS 
ist wirklich sehr gut,“ betont Dr. Mariam Paulat. „Die  
Ansprechpartner an der Hotline sind immer erreichbar 

und sehr kompetent. Sogar für ein Problem, welches 
durch eine Inkompatibilität der Software eines Mess-
geräts verursacht wurde, haben sie innerhalb weniger 
Tage eine Lösung gefunden.“


