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HOSTING-Erst-/Folgevertrag über die Bereitstellung von  
indicda medicalONE Software für die Online-Spracherkennung 

Version 2.4, September 2022 
 
Vertrag zwischen: 
 
Institution:           
 
           
 
Straße, Hausnummer:         
 
PLZ, Ort:           
 
nachfolgend „KUNDE“ genannt 
 
und 
 
DFC-SYSTEMS GmbH, Claudius-Keller-Straße 3c, D-81669 München 
 
nachfolgend „DFC“ genannt 
 
 
§ 1 Vertragsgegenstand 
Vertragsgegenstand ist die entgeltliche Bereitstellung der Software indicda medicalONE durch DFC. Die Software indicda 
medicalONE ist eine Online-Spracherkennung mit medizinischem und medizinisch-administrativem Fachwortschatz (Topic), die den 
Kunden bei der medizinischen Dokumentation und Arztbrieferstellung innerhalb seines Informationssystems (KIS, RIS, AIS, etc.) 
und/oder anderer Dokumentationssoftware (Word, E-Mail-Client, etc.) unterstützt.  
 
§ 2 Leistungen von DFC 

1) DFC stellt dem Kunden indicda medicalONE zur Online-Spracherkennung zur Verfügung. Das Zurverfügungstellen von 
indicda medicalONE erfolgt über einen verschlüsselten Online-Zugang in ein deutsches Rechenzentrum. 

2) DFC stellt dem Kunden die zur vertragsgemäßen Nutzung von indicda medicalONE erforderlichen Nutzungsrechte 
(Online-Spracherkennungslizenz mit medizinischem und medizinisch-administrativem Fachwortschatz) während der 
Vertragslaufzeit zur Verfügung. 

3) DFC übernimmt die Pflege der zur Verfügung gestellten Online-Spracherkennungssoftware durch Bereitstellung von 
neuesten Softwarereleases zur Anwendungsoptimierung und Funktionserweiterung, Korrektur, Anpassung aufgrund 
gesetzlicher Änderungen sowie Weiterentwicklung.  

4) DFC übernimmt die Pflege des Fachwortschatzes (Topic). Dabei werden insbesondere neue, unbekannte Wörter oder 
spezielle Schreibweisen in den Topic systemisch eingepflegt. 

5) DFC leistet gegenüber dem Kunden einen Softwareservice via Telefon oder Remote-Einwahl bei Störungen in der durch 
DFC zur Verfügung gestellten Online-Spracherkennungssoftware. DFC leistet im Rahmen dieses Service eine 
Unterstützung bei Fragen zur Bedienung und Anwendbarkeit. Schulungsleistungen werden nach Aufwand erbracht. Die 
Servicezeiten von DFC sind Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 17:00 Uhr.  

• Support per E-Mail (indicda.support@dfcsystems.de) zu folgenden Geschäftszeiten: 
Montag bis Freitag [Bundesweite Feiertage ausgenommen] von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr. 

• Telefonische Hotline über +49 (89) 461 487-222 zu folgenden Geschäftszeiten: 
Montag bis Freitag [Bundesweite Feiertage ausgenommen] von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

• Remote-Einwahl unseres Service-Mitarbeiters per TeamViewer (https://www.dfcsystems.de/service-support/)  
Montag bis Freitag [Bundesweite Feiertage ausgenommen] von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

6) Datensicherung 
DFC führt täglich eine Sicherung der im Rechenzentrum gespeicherten Sprachprofile und Daten des Kunden durch. 
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7) Verfügbarkeit 
DFC garantiert eine Verfügbarkeit der durch das Rechenzentrum zur Verfügung gestellten indicda medicalONE Online-
Spracherkennung von 99 Prozent. (Die Angabe bezieht sich auf die Verfügbarkeit von 0:00 – 24:00 Uhr pro Tag und Jahr). 
Technische Störungen auf dem Leitungsweg zwischen dem Rechenzentrum und dem Kunden sowie in der technischen 
Infrastruktur auf Seiten des Kunden sind nicht durch DFC zu vertreten. DFC behält sich vor, im Rahmen von technischen 
Wartungsarbeiten an der IT-Infrastruktur des Rechenzentrums pro Woche eine geplante Nichtverfügbarkeit von 120 
Minuten zu beanspruchen. Die geplanten Wartungsarbeiten finden, sofern erforderlich, jeweils an einem Mittwoch 
zwischen 20:00 und 22:00 Uhr statt. Geplante Nichtverfügbarkeits-Zeiten werden dem Kunden mindestens 3 Tage vor 
Eintritt schriftlich per E-Mail kommuniziert.  
 
Bitte benennen Sie Name und E-Mail-Adresse des Ansprechpartners in Ihrer Institution betreffend der Mitteilung über 
geplante Servicezeiten (Nichtverfügbarkeit) im zentralen Rechenzentrum von DFC-SYSTEMS: 

 
Name: ________________________________   E-Mail-Adresse: _____________________________ 
 
Name Vertreter: ________________________   E-Mail-Adresse: _____________________________ 
 

§ 3 Vertragsart, Nutzungsgebühren, Vertragsbeginn und Zahlungsmodalitäten 

   Erstvertrag (Erstmaliger Abschluss eines indicda medicalONE Hostingvertrags) 

   Folgevertrag (Bestellung weiterer indicda medicalONE Lizenzen) 

Bei der Erstbestellung oder Erweiterung von mehr als 5 Lizenzen kontaktieren Sie bitte Ihren indicda medicalONE 
Ansprechpartner bei DFC-SYSTEMS. 

•    indicda medicalONE PRO für  99,- € pro Monat und Benutzer (12 Monate Mindestlaufzeit, danach mtl. kündbar) 

•    indicda medicalONE PRO PLUS für 129,- € pro Monat und Benutzer (inkl. SpeechMike, 12 Monate Mindestlaufzeit) 

•    indicda medicalONE FLEX für 149,- € pro Monat und Benutzer (mtl. kündbar, Wechsel in PRO-Tarif jederzeit möglich) 
 

Alle Preisangaben sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 
Vertragsbeginn ist der _____._____ .______. Vertragswechsel oder Vertragskündigungen müssen schriftlich erfolgen,  
z. B. per E-Mail an indicda@dfcsystems.de. 
 
Zahlungsmodalitäten: 
Die Nutzungsgebühren werden jeweils zu Beginn eines jeden Monats auf Basis eines Lastschriftverfahrens (siehe Anlage 
2: SEPA Lastschriftmandat) fällig und eingezogen. 

 
  
§ 4 Softwareüberlassung  

1) Diese Nutzungsgebühren beinhalten sämtliche Kosten für Wartung, Datensicherung, Updates, Upgrades, Kontext-Pflege 
der indicda medicalONE Online-Spracherkennung sowie für die Aufrechterhaltung und Service des 
Rechenzentrumsbetriebs. Nicht enthalten sind alle lokal beim Kunden anfallenden IT- und Schulungskosten und 
Verbindungsentgelte, die mit der Nutzung der indicda medicalONE Online-Spracherkennung anfallen. 

2) Die Erlaubnis zur Nutzung der indicda medicalONE Online-Spracherkennungslizenzen beschränkt sich auf die vom Kunden 
bei Vertragsabschluss namentlich genannten Benutzer. Diese sind wie folgt: 
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