Sehr geehrte Damen und Herren,

heute erhalten Sie die aktuelle Ausgabe des DFC Newsletters vom 06. Dezember 2011. Lesen Sie folgende TOP-Themen:

- Theresien-Krankenhaus Mannheim entscheidet sich fiir hausweite digitale Sprachlésung von DFC-SYSTEMS

- ,Double-Take Availability“ - die kostenglinstige Hochverfligbarkeits-L6sung im Server-Bereich

- Weihnachtsaktion Philips SpeechMike Il — mehr als 15% Rabatt bei Bestellung bis zum 24.12.2011

- Unsere neuen Kollegen im Bereich Vertrieb am Standort Mannheim und Projektabwicklung am Standort Elmshorn

Kommentare und Anregungen zu unserem Newsletter nehmen wir gerne entgegen. Sollten Sie unseren Newsletter kiinftig
nicht mehr erhalten wollen, senden Sie uns bitte eine kurze Nachricht an newsletter@dfcsystems.de

Nun wiinschen wir Ihnen viel SpaB3 beim Lesen des aktuellen DFC-Newsletters!




Mit 580 Betten zahlt das Theresienkrankenhaus Mannheim, akademisches
Lehrkrankenhaus der Universitat Heidelberg, zu den gréBten Krankenh&usern
Mannheims. Uber 24.000 vollstationare und 28.000 ambulante Falle pro Jahr
erfordern ein Optimum an interner Organisation, um eine qualitativ
hochwertige Patientenversorgung sicherzustellen.

Zu den Kennzahlen fiir eine optimale Patientenversorgung zahlen unter
anderem die Bearbeitungszeiten der medizinischen Dokumentation, da eine
Wi .  £W jederzeit verfligbare und aktuelle Patientenakte die Aufenthaltsdauer eines

: i?-:; Patienten im Krankenhaus maBgeblich beeinflussen kann.

Um die Verflgbarkeit von Befunden und Arztbriefen abteilungsiibergreifend zu optimieren, setzt das Theresienkrankenhaus
Mannheim zukinftig auf die Digitale Sprachlésung von DFC-SYSTEMS, basierend auf dem Produkt SpeechMagic Solution
Builder (Nuance). Das Krankenhaus hatte bereits in der Vergangenheit positive Erfahrungen mit der digitalen Diktatlésung in
der Radiologie sammeln kénnen.

Wurde bisher noch in klassischer Weise auf Bander diktiert, steht den ca. 150 Arzten und Schreibkraften der 9 weiteren
Fachabteilungen (Kardiologie, Chirurgie, Pneumologie, Urologie, etc.) ab sofort das Digitale Diktat elektronisch zur
Verfligung. Auf dem Transportweg zu den Schreibkréften verloren gegangene- oder durch den haufigen Gebrauch
abgenutzte Bander gehéren somit genauso der Vergangenheit an, wie nachtragliche, zeitaufwéndige Anderungen und
Freigaben durch den Arzt.

Fir die Planung und Umsetzung dieses richtungsweisenden Projektes entschied man sich seitens des TKH Mannheim fir
DFC-SYSTEMS. Als unabhéngiger Anbieter Digitaler Sprachlésungen im Gesundheitswesen, verfiigt DFC-SYSTEMS nicht
nur Uber das erforderliche Know-how um Projekte dieser GréBenordnung erfolgreich planen und durchfiihren zu kénnen,
auch die in Uber 10 Jahren in zahlreichen vergleichbaren Projekten gesammelte Erfahrung von DFC-SYSTEMS war fir die
Entscheidung ausschlaggebend. Galt es doch neben einer tiefen Integration des Diktatsystems in das vorhandene KIS der
Firma AGFA auch den erforderlichen parallelen, autonomen Betrieb des Systems zu realisieren.
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- die kostenguinstige Hochverflgbarkeits-L6sung im Server-Bereich

Die permanente Verfugbarkeit von Serversystemen ist heutzutage
kaum mehr wegzudenken. Gerade kritische Serversysteme, wie fir
PACS, RIS, KIS, Diktat- und Sprachlésungen, sind mittlerweile
essentieller Bestandteil im Gesundheitswesen. Ein Ausfall solcher
Server fihrt in der Regel zu erheblichen Beeintrachtigungen in der
taglichen Arbeitsroutine.

Failover!

Aufwendige Wiederbeschaffungen von Hardware-Ersatzteilen und
womdglich die Neuinstallation und Konfiguration eines kompletten
Systems nehmen oft mehrere Tage Zeit in Anspruch und verursachen
einen nicht unerheblichen Ausfall lhrer Produktivitdt. Neben dem
erheblichen finanziellen Schaden durch entgangene Umsatze, kommt a—
der Imageschaden durch unzufriedene Patienten und Anwender hinzu.

Replication

Festone




Klassische, bekannte Lésungen, wie z. B. Servercluster, Datenbankspiegelungen, etc. sind oft sehr kostenintensiv und
gerade im Praxenbereich daher eher weniger ausgepragt. Die Verfligbarkeits-Anforderungen an die Server sind hier aber
dieselben wie in Kliniken. DFC-SYSTEMS hat daher die Ausfall-Lésung ,Double-Take Availability“ in sein Produktportfolio
aufgenommen, welche gerade fur Einzel-Serversysteme im Praxenbereich eine effektive Alternative darstellt und es erlaubt
auch mit geringen Budgets einen hohes MaB an Ausfallsicherheit zu generieren.

Mit ,Double-Take Availability“ lassen sich Ausfallzeiten mittels eines Standby-Servers, der im Desasterfall automatisiert oder
manuell die volle Funktionsféhigkeit des defekten Systems Ubernimmt, auf ein Minimum reduzieren.

Die einfache Implementierung von ,Double-Take Availability* kann in der Regel ohne Downtime lhrer Server erfolgen.
Zusatzlich dazu kénnen Quell- und Zielserver von unterschiedlicher Hardware sein, auch die installierten Applikationen
unterliegen keiner Einschréankungen was den Schutz durch ,Double-Take Availability” betrifft. Eine Mehrfachlizenzierung
Ihrer Applikationen ist ebenso nicht notwendig, denn der Standby-Server benétigt als Basis lediglich ein
Serverbetriebssystem.

Gerne beraten wir Sie im Detail zu diesem Thema.

zuriick zum Seitenanfang

marcus.bernhardt@dfcsystems.de

— bei Bestellung von 5 Geréaten bis zum 24.12.2011 erhalten Sie ein 6. Gerat gratis dazu!

Das SpeechMike Il feiert Geburtstag — vor einem Jahr ist die 3. Generation der SpeechMike Diktiergerate
an den Start gegangen und hat aus dem Stand den Erfolg der Diktiermikrofone weiter forcieren kénnen.

Aus diesem Grund méchten wir uns zum Jahresende bei Ihnen fir das in diesem Jahr entgegengebrachte
Vertrauen bedanken. Was liegt naher, als sich mit dem Produkt zu bedanken, welches maBgeblich zum
Erfolg beigetragen hat.

Kaufen Sie 5 gleiche Philips Gerate aus dem Diktiersegment, zum Beispiel das Tasten-SpeechMike ||
LFH3200, so erhalten Sie ein zusatzliches Gerat des gleichen Typs gratis dazu.

Sicherlich eine willkommene Méglichkeit sehr elegant einen Wechsel zu dem neuen Industriestandard der
Diktiergerate zu vollziehen und eine einheitliche Gerateinfrastruktur zu schaffen. Eine einheitliche
Diktiergerateinfrastruktur ist nicht nur fir die Anwender ergonomischer und komfortabler, sondern auch in
der Verwaltung und Administration der Gerate schafft es viele Vorteile. Natirlich sind alle Gerate wieder
mit einer neuen 2 Jahresgarantie versehen, sodass Sie auf der sicheren Seite sind.

Hier gelangen Sie zum Bestellformular:
http://www.dfcsystems.de/altgegenneu/pdf/flyer-weihnachtsaktion.pdf

Flr alle Nutzer des SpeechMike II: Wir haben noch einen begrenzten Restbestand vom Typ LFH5274 lagernd. Sofern Sie
noch nicht die neuen SpeechMikes einsetzen kénnen, haben Sie nun nochmals die Méglichkeit entsprechende Gerate zu
bevorraten. Diese Gerate sind von der Aktion ausgeschlossen. Es handelt sich um Neuware, natirlich mit 2 Jahren
Garantie. Der Abverkauf erfolgt nach dem Prinzip: first come, first serve.
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Wir méchten lhnen unsere neuen Kollegen vorstellen
— im Bereich Vertrieb am Standort Mannheim und Projektabwicklung am Standort EImshorn

Standort Mannheim

Seit dem 01.09.2011 unterstitzt Herr Benjamin Oertel unser Vertriebsteam am Standort
Mannheim. Herr Oertel hat nach seiner Ausbildung zum IT-Systemkaufmann als
Vertriebsbeauftragter im Bereich Kundenakquisition und Kundenbetreuung bei einem
mittelstdndischen IT- und Telematik Unternehmen gearbeitet und verfliigt daher Uber
ausgezeichnete IT-Kenntnisse und Erfahrung in der Betreuung von Kunden bei IT-Fragen.

Herr CQOertel wird bei DFC-SYSTEMS zukiinftig das Vertriebsteam im Bereich der
Angebotserstellung, Angebotsversand sowie in der Kundenberatung unterstitzen.

Standort EiImshorn

Zum 01.10.2011 haben wir mit Herrn Dietmar Schwigon das DFC-Team an unserem neuen
Standort ElImshorn im Bereich Projektabwicklung und Service verstarken kénnen.

Herr Schwigon hat nach seiner Ausbildung zum elekirotechnischen Assistenten und zum
Industriekaufmann seit 2004 als IT-Administrator gearbeitet und verschiedene Fortbildungen im
Bereich Microsoft Certified Professional und Microsoft Technology Specialist abgelegt. Zu seinem
Aufgabenfeld zahlte unter anderem auch die Installation und Administration der Nuance
Spracherkennungsprodukte. Herr Schwigon wird bei DFC-SYSTEMS vor allem unseren Kunden im
Norddeutschen Raum schnell und kompetent auch bei vor Ort Einsatzen zur Verfligung stehen.
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Weitere Informationen zu DFC-SYSTEMS unter:

DFC-SYSTEMS GmbH, Zentrale Miinchen, Bretonischer Ring 5, D-85630 Grasbrunn/Miinchen, Tel.: +49 (0)89 46 14 87-0, Fax: -11
Standort Mannheim, Merowingerstr. 15, D-68259 Mannheim, Tel.: +49 (0)621 46 27-55 60, Fax: +49 (0)621 46 26-22 9



