Sehr geehrte Kunden,
heute erhalten Sie die aktuelle Ausgabe des DFC Newsletters vom 26. Mai 2011. Lesen Sie folgende TOP-Themen:

- DEC-SYSTEMS auf dem 92. Deutschen Rontgenkongress vom 02. bis 03. Juni im CCH Hamburg

- King Abdul Aziz University Hospital in Jeddah, Saudi Arabien entscheidet sich fiir die Einfiihrung der SpeechMagic
Spracherkennung durch DFC-SYSTEMS

- Citrix XenDesktop - DEC-SYSTEMS erweitert Know-how im Bereich Desktop-Virtualisierung

- Weiterer Personalausbau im DEC-SYSTEMS Service Team

Kommentare und Anregungen zu unserem Newsletter nehmen wir gerne entgegen. Sollten Sie unseren Newsletter kiinftig
nicht mehr erhalten wollen, senden Sie uns bitte eine kurze Nachricht an newsletter@dfcsystems.de Wir wiinschen lhnen
viel SpalR beim Lesen des aktuellen DFC-Newsletters!

- vom 02. bis 03. Juni im CCH Hamburg, Saal 3, H.03

Besuchen Sie uns zum 92. Deutschen
Réntgenkongress in Hamburg und
gewinnen Sie mit etwas Gliick einen
= Apple iPad2.

Nutzen Sie unsere langjahrige
« Erfahrung als IT-Dienstleister im
Gesundheitswesen.

Im Mittelpunkt stehen dieses Jahr
folgende unserer Lésungen:

eMix: die erste ,pay per use“ Lésung fur den sicheren Bild- und Befundaustausch — keine Investitionskosten fir Hard- und
Software, keine Installationskosten - einfach und schnell zu bedienen (www.emix.com).

DFC-PHIT: das proaktive Healthcare IT Monitoring System von DFC-SYSTEMS zur Uberwachung lhrer kompletten IT
Umgebung — Erkennen Sie Stérungen bevor Sie entstehen!

SecTelMed DICOM email : innovative Lésung zur sicheren Ubertragung von DICOM Bild- und Befunddaten gemaR den
Anforderungen der Deutschen Réntgengesellschaft.

DFC DICOM CD Recorder PRO : die neueste Generation von DICOM CD/DVD Recordern zur automatischen und schnellen
Erstellung von Patienten CD’s/DVD’s im Netzwerk, basierend auf dem Epson PP100 Disc-Producer fiir die perfekte
CD/DVD-Erstellung.



DFC DICOM PRINT Serversystem : Normalpapierdruck fir eine hochwertige radiologische Dokumentation — unsere seit
Jahren erfolgreiche Losung fur perfekte Ausdrucke.

SpeechMagic SolutionBuilder und SpeechMagic Sprache  rkennung Version 7 : Informieren Sie sich Uber die neuesten
Funktionalitdten der weltweit filhrenden Sprachverarbeitung im Gesundheitswesen. Nutzen Sie unsere Erfahrung aus tber
3.250 SolutionBuilder und Giber 1.400 Spracherkennungs-Installationen.

Philips SpeechMike Air und Philips SpeechMike 3 : die neue Generation an Diktiergerdten — Nutzen Sie unsere
attraktiven Upgrade-Angebote und tauschen Sie |hre alten SpeechMikes gegen die neueste Gerategeneration. Gerne
stehen wir Ihnen auch fur weitere Informationen rund um das Thema IT-Service zur Verfiigung. Uberzeugen Sie sich von
unseren Leistungen und Lésungen und besuchen uns in Saal 3, H.03 — wir freuen uns auf Ihrem Besuch.

P.S. Die Teilnahmekarten fiir die Apple iPad2 Verlosung erhalten Sie bei uns am Stand.
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Jeddah (Dschidda) zahlt mit Gber 3 Mio. Einwohnern zu einer der gré3ten Stadte in Saudi Arabien. Das King Abdul Aziz
University Hospital, mit einer Kapazitat von tber 800 Betten, gilt als eine der modernsten Kliniken der Stadt. Modernste
medizinische Geréte und der Einsatz der neuesten Informationstechnologien garantieren eine optimale Patientenversorgung
und eine ausgezeichnete Reputation.

K

Mit der Einfihrung eines neuen Radiologie-Informationssystems
der Firma iSOFT war unmittelbar auch die Installation eines
modernen digitalen Sprachverarbeitungssystems mit der
Spracherkennung (SpeechMagic Spracherkennung, Version 7)
verbunden.

Die Installation  umfasst 46  Diktatarbeitsplatze  mit
Spracherkennung fiir 16 Arzte und digitales Diktat fiir weitere 30
Arzte. Die Diktaterstellung mit Spracherkennung erfolgt
ausschlieBlich im so genannten ,Online-Erkennung”“ Modus und
garantiert hierdurch minimalste Zeiten fiir die Befunderstellung.

Die nahtlose Integration der Spracherkennung in die iISOFT RIS Applikation ermdglicht dem Anwender das direkte Erstellen
von Befunden aus seiner Arbeitsumgebung und fiihrte zu einer schnellen und hohen Akzeptanz. DFC-SYSTEMS hat den
Zuschlag fir die Installation, Konfiguration und Schulung nicht nur auf Grund der langjahrigen Erfahrung im Bereich der
digitalen Sprachverarbeitung erhalten, sondern auch beziglich des vorhandenen Know-how in der Integration der
Sprachverarbeitung und Spracherkennung in die verschiedensten medizinischen Informationssysteme.
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Das Thema Desktop-Virtualisierung hat in den vergangenen Monaten zunehmend von sich reden gemacht. Das steigende
Interesse resultiert zum einem aus der bei einigen unseren Kunden erfolgreich und mit positiven Resultaten
abgeschlossenen Server Virtualisierungs-Projekten und zum anderen aus den zunehmenden zeitlichen Aufwendungen fiir
die Administration der lokalen PC-Systeme. Die vermehrten zeitlichen Aufwendungen fir die Desktop-Administration
entstehen vor allem durch die zunehmende Anzahl dieser Systeme im Klinikumfeld. Hierunter fallen nicht nur die
klassischen Desktop PC's, sondern auch die vermehrte Anzahl an mobilen Devices wie Notebook's, Tablett PC's etc. Auch
der stetig zunehmende Leistungsumfang der Applikationen wie z.B. bei Microsoft Office, machen die Administration immer
zeitaufwendiger und das bei gleichbleibendem Personalstand.

Die Vorteile der Desktop-Virtualisierung
liegen daher klar auf der Hand, an erster
Stelle sind hier die zeitlichen
Einsparungen  bei der  Desktop-

: P————— Administration durch das zentralisierte

W Desktop-Management zu nennen. Durch

Desktop- das zentrale Management und Vorhalten

4 erstellt r@J s der Desktop-Applikationen werden auch
nach die hierfir sonst im Routinebetrieb

Virtualisiertes & Zentrales
isoliertes Endgerit Standard-Image

aktuellem anfallenden Supportaufwendungen dras-

Bedarf Desktop OS tisch verringert — Fehlerbehebungen
kdnnen zudem noch von zentraler Stelle
erfolgen und erfordern keinen vor Ort
Techniker am Desktop.

Zu beachten sind auch die Einsparungen bei Neuinstallationen von Applikationen oder Softwareupdates, durch die zentrale
Verwaltung und Administration der Desktop Anwendungen entféllt das aufwendige lokale Installieren und Konfigurieren. So
wird ein Update an zentraler Stelle einmalig fir die verschiedenen Desktop-Profile vorbereitet und den Anwendern zur
Verfligung gestellt, dies gilt ebenso bei der Migration auf neue Betriebssysteme. Nicht zu vernachlassigen sind auch die
Vorteile einer zentralen Kontrolle tiber die Sicherheit der Desktop-Umgebung.

XenDesktop 5

DFC-SYSTEMS hat daher in den vergangenen Monaten mehrere Mitarbeiter im Bereich XENServer und XENDesktop
Virtualisierung ausbilden und zertifizieren lassen. Gerne unterstiitzen oder beraten wir Sie bei Ihrem nachsten
Virtualisierungsvorhaben, ob Server-Virtualisierung, Desktop-Virtualisierung oder beides. Profitieren Sie von unserer
Erfahrung aus zahlreichen Projekten im Klinikumfeld.
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Weiterer Personalausbau im DFC -SYSTEMS Service Team

zuriick zum Seitenanfang

Das DFC-SYSTEMS Serviceteam bekommt weitere personelle Verstarkung. Herr Florian Euringer
beginnt zum 01.06.2011 bei DFC-SYSTEMS und wird im speziellen die telefonische
Serviceannahme und Servicebearbeitung unterstiitzen. Herr Euringer verfugt tber 20 Jahre
Erfahrung im Bereich IT-Service und war zuletzt als IT-Administrator fir die Bereiche MS
Betriebssysteme, MS Exchange, MS Office und Citrix in einem deutschen GroRRkonzern tatig.
Neben seiner langjahrigen Erfahrung verfiligt Herr Euringer Gber Zusatzqualifikationen im Bereich
Oracle Datenbank Administration und Cisco Netzwerkkomponenten (CCNA).
Wir freuen uns, Herrn Euringer als neuen Kollegen fir die telefonische Servicebetreuung der
zunehmenden IT-Service Vertragskunden und zur Qualitdtssicherung unseres IT-Service
gewonnen zu haben.

Weitere Informationen zu DFC-SYSTEMS unter: www.d  fcsystems.de und info@dfcsystems.de

Kontakt: Herr Norbert Gallo Tel.: +49 (0)621 46 2 7 55 60 Fax: Mail:
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